
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA 

KANTOR KECAMATAN PALARAN 
Jalan Ampera RT. 46 Rawa Makmur 

Samarinda 75243 

 
 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 

KECAMATAN PALARAN TRIWULAN 2 (April-Juni 2025) 

 

Berdasarkan hasil survei kepuasan masyarakat Kecamatan Palaran Kota Samarinda Tahun 2025 

Triwulan 2 Bulan April -  Juni 2025, dengan hasil survei sbb : 

No Nilai IKM Data Responden 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 

92.38 

 
Mutu Pelayanan 
88.31 – 100.00 

 
NILAI IKM 

SANGAT BAIK 
Periode Survei 

April s/d Juni 2025 
 

 
Jumlah Responden : 52 

 

 
Jenis Kelamin 

 

 
Laki-laki 

34 Org (65.38 %) 
 

 
Perempuan 

18 Org (34.52%) 
 

Pekerjaan Jumlah Pendidikan Jumlah 

 
PNS 

 
Guru/Dosen 

 
Wiraswasta 

 
Lainnya 

 
1 (1.92 %) 

 
1 ( 1.92 %) 

 
12 (23.08 %) 

 
38 (73.08 %) 

 
SD/Sederajat 

 
SMP/Sederajat 

 
SMA/Sederajat 

 
D3 

 
D4/S1 

 

 
1 (1.92 %) 

 
5 (9.62 %) 

 
39 (75 %) 

 
3 (5.77 %) 

 
4 (7.69 %) 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH SAUDARA BERIKAN, MASUKAN SAUDARA SANGAT 

BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KERJA AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN 

KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

         Samarinda, 07 Juli 2025 
                     Camat 
 

 

MUHAMMAD DAHLAN, S.STP., M.Si 
         NIP. 198005071999121001 

  


